
Optimisez vos Communications Professionnelles : Téléphone vs Email 

Dans notre ère hyperconnectée, l’email est souvent le choix par défaut. Mais saviez-
vous que le téléphone peut être la meilleure option dans certaines situations ? Voici
quand privilégier le téléphone à l’email :

1.Pour l’immédiateté :Besoin d’une réponse instantanée ? Le téléphone l’emporte.

2.Sur les sujets sensibles :Pour des conversations délicates, rien ne vaut la chaleur
humaine d’une voix.

3.Lorsque la conversation s’annonce longue :Évitez les interminables fils d’email,
optez pour la clarté d’un appel.

4.Pour les négociations complexes :Laflexibilité du téléphone surpasse la rigidité
des emails.

5.Quand la personnalisation compte :Un appel est plus personnel, idéal pour les
félicitations ou les remerciements chaleureux.

6.Éviter les incompréhensions :La voix élimine les risques de malentendus par
manque de tonalité.

7.Pour la confidentialité cruciale :Les appels cryptés sont souvent plus sûrs pour
les informations sensibles.

En résumé, choisir entre le téléphone et l’email dépend du contexte. L’email pour
l’efficacité, le téléphone pour l’humanité. En faisant le bon choix, vous optimisez
vos échanges, renforcez vos relations, et évitez les malentendus. 

L’article
intégral: https://www.orientaction-groupe.com/privilegier-telephone-email-communi
cations-professionnelles-efficacite/

Nos ressources utiles pour votre vie professionnelle:

 ➡️Une formation «Utiliser l’IA générative pour rédiger ses écrits
professionnels»: https://orientaction.kneo.me/shop/view/09C4CB?_gl=1*1uwg36o*_
ga*Mjk3OTU4MzAwLjE2ODEzOTUxMzQ.*_ga_YH6Q45MREE*MTcwMTI1MjAwMy4yMz
MuMS4xNzAxMjUyMDkyLjAuMC4w



➡️Une formation «Optimiser sa communication dans sa relation avec
ses subordonné(é)s»: https://www.orientaction-groupe.com/qui-sommes-nous/forma
tions-experts-devenez-consultant-accompagnement-professionnel/optimiser-sa-
communication-dans-sa-relation-avec-ses-subordonnees/

➡️Un test gratuit: «êtes-vous fait(e) pourcréer une
entreprise?»: https://e-orientaction.com/test/13/%C3%8Ates-vous%20fait(e)%20pou
r%20cr%C3%A9er%20une%20entreprise?_gl=1*rvf1ms*_ga*Mjk3OTU4MzAwLjE2OD
EzOTUxMzQ.*_ga_YH6Q45MREE*MTcwMTI1MjAwMy4yMzMuMS4xNzAxMjUyMDkyLjA
uMC4w

➡️Un bilan de
compétences: https://www.orientaction-groupe.com/qui-sommes-nous/bilan-de-com
petences/
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